
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG URBOX

urbox.vn 1900 299 232

Nhập mã PIN 6 số được 
gửi kèm trong SMS/Email

Mở link quà tặng UrBox 
mà bạn nhận được qua 

SMS/Email

Kiểm tra số dư, Hạn sử dụng 
và Điều kiện sử dụng thẻ 
quà. Sau đó bắt đầu đổi quà 

theo sở thích của bạn.

Kích hoạt thẻ quà tặng

Đổi deal & Premium services

Chọn Deal hoặc Dịch vụ 
cao cấp bạn muốn đổi

Chọn “Xem tất cả” để 
xem danh sách Deal hoặc 
danh sách Premium Services 

(Dịch vụ cao cấp)

Kiểm tra Điều kiện sử 
dụng, chọn số lượng muốn 
đổi và bấm “Xác nhận” để 

đổi quà

Tìm voucher đã đổi trong 
mục “Quà của tôi” - 

“Voucher của tôi”

Sử dụng theo hướng dẫn 
tại Điều kiện áp dụng và 

Địa chỉ cửa hàng
Lưu ý: liên hệ hotline theo hướng 
dẫn đối với các dịch vụ cần đặt chỗ 
trước khi dùng. Chuyển tặng người 

khác, chọn “Tặng quà”

Đổi Quà tặng giao tận nơi

Chọn sản phẩm bạn 
muốn đổi

Chọn “Xem tất cả” để 
xem danh sách quà tặng 

trong kho quà UrBox

Tại Chi tiết sản phẩm, xem 
Mô tả sản phẩm và Chính 
sách giao hàng. Chọn số 
lượng muốn đổi và chọn 
“Đổi ngay” để bắt đầu thanh 
toán hoặc “Thêm vào giỏ” 

để thanh toán sau

Điền Thông tin nhận 
hàng theo form và bấm 

“Cập nhật”

Kiểm tra thông tin, số 
lượng sản phẩm muốn đổi 

và chọn “Xác nhận đổi”

Kiểm tra Địa chỉ giao 
hàng và chọn “Tiếp tục” 
Lưu ý: không thể thay đổi địa chỉ 
giao hàng sau khi chọn “Tiếp tục”

Hoàn tất đổi quàBổ sung lưu ý khi giao 
hàng, sau đó nhấn “Gửi” 

để hoàn tất đổi quà

Trong “Quà của tôi”, chọn 
“Đơn hàng của tôi” để kiểm 

tra tình trạng đơn hàng

Đổi voucher thương hiệu

Kiểm tra địa điểm áp dụng 
và lựa chọn mệnh giá bạn 

muốn đổi

Tìm kiếm và lựa 
chọn thương hiệu 

muốn sử dụng

Kiểm tra Điều kiện sử dụng, 
chọn số lượng voucher 
muốn đổi và bấm "Xác nhận" 

để đổi mã voucher.

Tìm voucher đã đổi trong 
mục "Quà của tôi" - 

“Voucher của tôi”

Đưa mã voucher cho thu 
ngân hoặc áp dụng mã 
voucher khi thanh toán trực 
tuyến. Chuyển tặng người 

khác, chọn “Tặng quà"


